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Nunca foi tao facil e seguro
conhecer e autenticar usuarios.
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Validando sua face

Médulo 01
Onboarding Digital




Moédulo 01 - Onboarding Digital

e O gue é o Onboarding Digital?
e Moddulo Desk

e App de atendimento
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e O que é o Onboarding Digital?

O Onboarding Digital € uma plataforma voltada para o processo de user onboarding*, cuja
premissa € a integracao de usuarios e clientes com a empresa ou organizacao.

A plataforma dispoe de diversos recursos, entre eles:
* Interface para atendente;
* (Capturas de dados;

* App para atendimentos.
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*User onboarding: processo de integracao de usuarios a um produto ou servico. _




e Modulo Desk

Os atendimentos sao feitos através do Maddulo
Desk. Nesse mddulo o atendente realiza o
acompanhamento de atendimentos por meio de
duas funcionalidades: Convite e Fila de espera.

Convite - essa funcionalidade do sistema permite
que o atendente envie um convite de
atendimento para um cliente.

Fila de espera - essa funcionalidade organiza os
atendimentos por ordem de requisicao e auxilia o
atendente organizacao dos atendimentos.

onboarding CFCBRASILERO |

Convites D)

ID -
https://hmlig.onb.vc/3hbuxtNejhLYn... ($

Fila de espera 1

1z = " 16:30
Abertura Renach - CFC

A1)
s

Ol4, Documentacdo

Selecione uma solicitacdo da fila de espera ou realize
um atendimento por convite para iniciar.
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e App de atendimento

O Onboarding Digital também conta com um aplicativo de

atendimento, que esta disponivel para download na PlayStore, loja de
aplicativos Android.

E por meio do app que o cliente ird receber atendimento, coletar dados
biométricos e biograficos para realizacdo de cadastro.

4
s
A solicitacao de atendimento deve ser feita por meio de convite
enviado por e-mail. Bem-vindo

Para iniciar, verifique seu e-mail e clique no link do seu atendimento. Se
preferir, utilize o leitor de QR Code ou digite o seu cédigo.

Digite sua chave

{ Ler QR Code ]

. A
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*E importante ressaltar que nesse primeiro momento o app ainda ndo esta disponivel para smartphone IOS (iPhone). _




e App de atendimento

—
Para receber atendimento, o cl!ent,e. precisa mformgr Convite de atendimento
ao atendente do CFC um e-mail valido para que seja

enviado o convite de atendimento. Ola! =) Vocé recebeu um convite para
RENACH de 1° Habilitacao - Detran PE.

Para gue o seu atendimento seja realizado, serd necessario que vocé baixe o
nosso aplicativo no seu celular clicando no link abaixo

O convite de atendimento esta disponivel no e-mail
apos o envio. Para acessar o atendimento basta
clicar sobre o botao "iniciar atendimento".

Caso o cliente insira um e-mail errado ou que
nao utiliza mais, precisara informar um novo.

Se vocé ndo solicitou este atendimento, podera ignorar este email. Qutra pessoa pode ter digitado seu
endereco de email por engano. Obrigado!

S
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Moddulo 02

Utilizando o sistema




Modulo 02 — Utilizacao do sistema

e Fluxo de atendimento

e Captura de dados
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e Fluxo de atendimento

O fluxo de atendimento para Abertura de RENACH possui 6 etapas principais de sendo elas:

Coleta de dados pessoais;

Captura de biometria digital;

Captura de biometria Facial,;

Coleta de endereco;

Selecao de tipo de habilitacao;

Processamento de dados para abertura de RENACH.

YV VVYVYVYVYYVY

Restando ainda 3 etapas opcionais, que sao:
» Consulta de boleto;
» Consulta Detran;

» Dados do estrangeiro e naturalizado.

Neste material, serao abordadas cada etapa separadamente.
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e Abertura de RENACH

Checklist de atendimento onboarding e e

Em atendimento Convites  £B) AL *RENACH e T o oo Checklist de atendimento 0~
Habilitagéo - Detran PE b .

E‘\; Dados pessoais

Ola, irei iniciar seu atendimento para abertura de
RENACH, tenha em mé&os o seu documento de » Impresséo digital do

Para realizar a abertura de RENACH é
n ecess a, ri O fa ze r a Ca ptu ra d O S d a d O S d O identificagio com foto, e suas informagbes de indicador esquerdo
candidato. No Moddulo Desk, quando o Fia o espera 0 o moesso ol do

10n40 v indicador direito

atendente da inicio a um atendimento, surge na J——

" polegares

lateral da tela um “Checklist de atendimento”. I

(F2 Documento de Identificaciio

> Para solicitar o envio de uma informacao, o
atendente ira selecionar a captura clicando
sobre ela, no checklist de atendimento. = rascmento

3 Opcaes da habilitagéo

> E importante que o atendente siga a ordem g procesrcodes o e
de capturas do checklist, para que o @ consua s s
atendimento  ocorra sem nenhuma © counma s perman
dificuldade. S ——

naturalizado

Utilize / antes do texto para usar mensagens rapidas (@ ch dad il
ecar dados inalizar

J
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e Abertura de RENACH

Captura de dados pessoais

A captura de dados pessoais € a primeira
a captura a ser realizada. Nesta captura é
enviado ao candidato um formulario para
preenchimento dos dados pessoais. Os
dados a serem preenchidos sao:

CPF;
Numero de telefone;
* Sexo;
Data de nascimento.

Para conferir os dados basta clicar sobre
o retorno de captura enviado no chat.
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e Abertura de RENACH

Captura de Digitais

A captura de digitais também é realizada a
partir da camera do smartphone. E nessa
captura serdo extraidas as minucias da digital.

As minucias extraidas receberam um numero
de 1 a 5. Para verificar se as capturas estdo
com boa qualidade, basta clicar na informacao
gue é mostrada logo abaixo da foto da captura.

» Capturas com valor menor ou igual a 3, sao
consideradas de boa qualidade.

» Capturas com valor maior que 3 devem ser
descartadas.

Caso a digital apresente qualidade ruim, é
necessario reenviar o formulario para que seja
feita uma nova captura.

onboarding

Em atendimento

0 Biometria Facial

Fila de espera

Habilitacdo - Detran PE

' B

Vocé ndo possui atendimentos

file-1721743045390.jpg

=
]

Esquerdo Direito

Validar NFIQ @

10h57 v/

O proximo passo € a biometria facial, siga as
instrucées para uma boa captura

1hot v/

@

Convites D) AL « RENACH de ¥ © 25:31

g |
Checklist de atendimento

@ Dados pessoais
Impressao digital do
indicador esquerdo

. Impressao digital do
»" indicador direito

Impressdo digital dos
polegares

Biometria Facial

@ Documento de Identificacdo

@ Endereco atual

E_—,\ Cidade e estado de
2 nascimento

@ Opcoes da habilitacao

Processar dados p/ criar
RENACH

& Consultar status Boleto CFC

@ Consulta status DETRAN

— Dados do estrangeiro ou
2 naturalizado

Checar dados Finalizar

A
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e Abertura de RENACH

onboarding = | | 3

Captura de face - Selfie

Em atendimento Convites  <B) AL *RENACHde ™ o ooog Checklist de atendimento 0+
Habilitagdo - Detran PE e

A captura de face é realizada a partir da were @ b s ’
camera do smartphone, e o candidato recebera B o s

O proximo passo e a biometria facial, siga as

tod a assisténcia pa ra rea liza, _la em Seu Fila de espera o instrucdes para uma boa captura M Impresséo digital do B

indicador direito

aparelho, entao nao se preocupe. océ o sl atencmentos ometia Facial | || - impresshodighal dos

0 v
polegares
TNOT v | e e -
1 . . . 1
1 . Biometria Facial < 1
Estamos processando a biometria, aguarde... S . ]
1hO3 v [F2 Documento de Identificacao

Apos a realizar a captura, ficara sinalizado com
um marcador lateral que foi concluida.
Auxiliando o atendente no entendimento do
gue ja foi realizado ou n3o.

E‘; Endereco atual

() Validar ICAQ

Validar ICAQ
— Dados do estrangeirc ou
1h03 v G“, &
naturalizado
Utilize / antes do texto para usar mensagens rapidas
@ Checar dados Finalizar

J
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e Abertura de RENACH

Captura de documento — £ IE

Em atendimento =l & S —— “RENACH de T o) Checkist de atendimento [
A captura de documento é feita através de uma o ——=- - 5 omson pesons .
foto do documento de identificacdo. Ao ST
selecionar a captura serd solicitado ao : @ ovemcoentenss

candidato que tire uma foto do seu documento woswe || indcadordveto

M £ ~ Vocé nédo possui atendimentos » Impressao digital dos o
d e I d e ntlfl Ca ga O Estamos processando o envio da captura... ' polegares
.

N0 v i i
" . Biometria Facial ~

E importante que a captura seja feita com a
maior qualidade possivel, sem sombreamento e
imagem borrada.

1 e ———— 1
|

E); Enderego atual

E\ Cidade e estado de
2 nascimento

E,‘; Opcdes da habilitagao

Processar dados p/ criar
RENACH

@& Consultar status Boleto CFC

@& Consulta status DETRAN

=o Endereco atual
(5, Dgoe do estrangeiro ov

@ naturalizado
10 v

Utilize / antes do texto para usar mensagens répidas & ch dad Cinal
ecar dados inalizar

y
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e Abertura de RENACH

Dados de endereco — Cidade e SHEa ) ' E
eStado de naSCimento Em atendimento Convites D) AL *RENACH de T 5000 Checklist de atendimento 0~

Habilitacdo - Detran PE

1hi4 1h0g v/ @ Dados pessoais v
Endereco atual
-

~ Impressdo digital do
! indicador esquerdo

Para capturar os dados de endereco é
necessario enviar os formularios Dados de e

Impressdo digital do

endereco e Cidade e estado de nascimento. IR
. Biometria Facial v

/

E importante que o CEP informado no
formulario Dados de enderegco, seja
pertencente ao estado, para que a abertura de
RENACH seja feita corretamente.

&) Cidade e estado de
2 nascimento

Q Endereco atual @ Opcoes da habilitacdo

1h10 W
Processar dados p/ criar
s 5 RENACH
Preencha os dados de endereco no formulario acima

@ Consultar status Boleto CFC

11h12 v/

& Consulta status DETRAN
= Endereco atual

E\ Dados do estrangeiro ou
-0

1hia v/ 2
naturalizado

Checar dados Finalizar

J
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e Abertura de RENACH

Opcoes de Habilitacao

O formulario de dados da habilitacao ira
coletar informacoes relacionadas ao tipo de
habilitacao que o candidato deseja se certificar.
Os campos a serem preenchidos sao:

« Categoria;
e EAR;
* Ponto de atendimento.

Vale salientar que a opcdo de EAR so podera
ser selecionado em casos de primeira
habilitacao das categoria A e A+B.

Opcdes da habilitagdo

Categoria:

A

EAR?:

NAO

Ponto de atendimento:
CARUARU SHOPPING
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e Abertura de RENACH

onboarding \ L | 3

Consulta de dados

Em atendimento Convites -:@ AL ® 17107 Checklist de atendimento @-)
de 1° Habilitacéo - Detran PE b

@ Dados pessoais v

Esta etapa nao € obrigatdria para abertura de [ . Y —— ez o oo
RENACH, mas pode ser feita para verificar as S R It v
informacoes referentes ao candidato. Fil de espera S o Poesicdguice @

indicador direito

Vocé ndo possui atendimentes e mn 7 Impressao digital dos v
" polegares

Utilize para verificar o status de pagamento do
boleto do CFC e para consultar se o status
DETRAN; | S

. Biometria Facial S

(2 Documento de Identificacdo  +

(;=(‘; Endereco atual e

Em caso de boleto do CFC em aberto, o (5 e estodo ce .
atendente deve solicitar o pagamento para que B opcoes conabiiogze
a abertura de RENACH seja efetuada- = Processar dados p/ criar

RENACH

& Consultar status Boleto CFC v

(@ Consulta status DETRAN v
______________________

E\ Dados do estrangeiro ou
? naturalizado

Utilize / antes do texto para usar mensagens @ ch dad il
ecar dados inalizar
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e Abertura de RENACH

onboarding \ L | 3

Dados de estrangeiro ou naturalizado

Em atendimento Convites -:@ AL ® 17107 Checklist de atendimento @-)
de 1° Habilitacéo - Detran PE b

Esta captura deve ser feita apenas para [+ J—r—" e (5 Dacos pessoais .

. Opcses da habilitacio -
Impressdo digital do

pessoas naturalizadas ou estrangeiras. Sendo R R It v

assim nao ¢é obrigatdria em todos os P spers g p e dgce
atendimento de abertura de RENACH. Joct 0 posat atendimentos e~ o vestodgindos G
" polegares

(5 Consulta status DETRAN
(2 Documento de Identificacdo  +

13h42 v

(;=(‘; Endereco atual e
— Cidade e estado de

2 nascimento e
5 Opcdes da habilitagio v
Processar dados p/ criar

RENACH

& Consultar status Boleto CFC v
(@ Consulta status DETRAN v
— Dados do estrangeiro ou

2 naturalizado

Utilize / antes do texto para usar mensagens @

Checar dados Finalizar
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e Abertura de RENACH

Processamento de RENACH

Ao finalizar as capturas e formularios
obrigatorios, basta clicar sobre a opcao
Processar dados p/ criar RENACH, apos clicar
nessa opcao sera mostrado na tela o retorno
referente ao sucesso da operacao.

Copie o numero de RENACH para emitir a guia
no site do DETRAN.

| 3
cL « RENACH de 1° Habilitaco - Detran PE © 331 Checklist de atendimento @
@ Endereco atual v
L:\ Cidade e estado de
o : &
nascamento
@ Opcdes da habilitagdo V.
Processar dados p/ criar
RENACH
o R n
O.seu RENACH de n°* PE12#4%42 de primeira r.iabdmacéo @ Consular statiis Boleto cFc. @8
criado com sucesso! Ndo deixe de anotar este numero,
pois ele sera essencial para dar seguimento a seu
processo de obtencdo da CNH. Esse atendimento ja pode @ Consulta status DETRAN v
ser encerrado.
O @ Dados do estrangeiro ou
naturalizado
@ Checar dados Finalizar
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Médulo 03

Boas Praticas




Maddulo 03 - Boas Praticas

e Captura de dados biograficos

e Captura biométrica
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e Captura de dados biograficos

Boas praticas
Na captura de dados biograficos € importante que o atendente direcione o candidato, para que ele
envie os dados corretamente. Recomenda-se que o atendente se atente as seguintes informacoes:
1. Preenchimento dos dados de contato, com dados validos;

2. Informacoes de dados pessoais precisam ser informadas corretamente;
3. A foto do documento precisa ser condizente com o tipo de documento selecionado no formulario.
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e Captura biométrica

Boas praticas

A captura biométrica deve ser totalmente assistida pelo atendente. Pois a captura precisa ser de boa qualidade
para que nao haja problemas futuros de validacdo, ou até mesmo impacte na abertura de RENACH.

Captura de face Captura de Digitais

Na captura de digitais, o sistema fara uma verificacao de
qualidade das minucias extraidas. O atendente devera
verificar se as digitais extraidas atendem aos padroes
de qualidade, sendo:

Na captura de face é importante considerar a verificacao
feita pelo sistema, onde serao mostrados os pontos a
serem considerados para uma boa captura. Mas para
agilizar o atendimento, o atendente pode repassar as

seguintes orientacoes: . ~ .
* Digitais com numeracao maior que 2, devem ser

* Realizar a captura em um ambiente iluminado, com descartadas;

iluminacao direta na face; . ~
Digitais com numeragao menor que 2, atendem ao

padrao de qualidade. Se uma digital apresentar o

N3o utilizar acessorios como oculos, chapéu e A
NFIQ 2, e suficiente.

lencos.
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Documentação 1
Lápis


; Obrigado.
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