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Validando sua face

Modulo 01

Onboarding Digital




Moddulo 01 — Onboarding Digital

e O que é o0 Onboarding Digital?
e Moddulo Desk

e App de atendimento
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e O que é o Onboarding Digital?

O Onboarding Digital € uma plataforma voltada para o processo de user onboarding*, cuja
premissa € a integracao de usuarios e clientes com a empresa ou organizacao.

A plataforma dispoe de diversos recursos, entre eles:
* Interface para atendente;
* (Capturas de dados;

* App para atendimentos.
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*User onboarding: processo de integracao de usuarios a um produto ou servico. _




e Modulo Desk

Os atendimentos s3o feitos através do Mddulo
Desk. Nesse modulo o atendente realiza o
acompanhamento de atendimentos por meio de
duas funcionalidades: Convite e Fila de espera.

Convite - essa funcionalidade do sistema permite
que o atendente envie um convite de
atendimento para um cliente.

Fila de espera - essa funcionalidade organiza os
atendimentos por ordem de requisicao e auxilia o
atendente organizacao dos atendimentos.

onboarding
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Selecione uma solicitacdo da fila de espera ou realize
um atendimento por convite para iniciar.
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e App de atendimento

Onboarding Digital Certfy

O Onboarding Digital também conta com um aplicativo de
atendimento, que esta disponivel para download na PlayStore, loja de
aplicativos Android.

E por meio do app que o cliente ira receber atendimento, coletar dados g
. / 3 . / . ~ &4F
biometricos e biograficos para realizacao de cadastro. ll v
o
A solicitacao de atendimento pode ser feita de duas formas, a primeira Bem-vindo
é através da leitura do QR Code disponivel no site da empresa, e a s et e v e s 5

segunda por meio de convite enviado por e-mail.

E importante ressaltar que nesse primeiro momento o app ainda nao { ]
esta disponivel para smartphone |OS (iPhone).

3 certfy




e App de atendimento

@

Para receber atendimento, o cliente precisa informar Convite de atendimento
ao atendente do CFC um e-mail valido para que seja
enviado o convite de atendimento.

Olal =) Vocé recebeu um convite para

Abertura e Retificagao Renach.

Para que o seu atendimento seja realizado, sera necessario que vocé baixe o nosso
aplicativo no seu celular clicando no link abaixo

O convite de atendimento esta disponivel no e-mail _
/ . . INICIAR ATENDIMENTO
apos o envio. Para acessar o atendimento basta

clicar sobre o botao "iniciar atendimento".

Caso o cliente insira um e-mail errado ou que
nao utiliza mais, precisara informar um novo.

Se vocé ndo solicitou este atendimento, podera ignorar este email. Outra pessoa pode ter digitado seu endereco
de email por engano. Obrigado!

N M
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Mddulo 02

Utilizando o sistema




Modulo 02 - Utilizacao do sistema

e Fluxo de atendimento

e Captura de dados

e Retificacao de dados
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e Fluxo de atendimento

Existem dois fluxos de atendimento que podem ser realizados no Onboarding Digital, sendo eles
abertura de RENACH e retificacao de dados.

» Abertura de RENACH é a primeira etapa do processo de formacao de condutores, é nesse momento

gue o candidato da inicio a habilitacdo. Nesta etapa s3o coletados os dados cadastrais e gerado o
boleto para pagamento de matricula.

> Retificacdo de dados é um fluxo de correcdo de informacdes cadastrais do candidato. Nesta etapa, o
candidato solicita a alteracao dos dados que estao incorretos.

Para ambos, € necessario que o solicitante ja tenha realizado o pagamento do boleto.
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e Abertura de RENACH

onboarding
Captura de dados
Al st « Abertura e Retificagio Renach @201 Checklistdeatendimento O
. , (E} Dados pessoais

Para realizar a abertura de RENACH e s boaarde, e s atendiment o do R

necessario fazer a captura dos dados do L oo

candidato. No Moddulo Desk, quando o S

atendente da inicio a um atendimento, surge na

lateral da tela um “Checklist de atendimento”.

» Para solicitar o envio de uma informacao, o
atendente ira selecionar a captura clicando
sobre ela, no checklist de atendimento.

» E importante que o atendente siga a ordem B soertcocrs
de capturas do checklist, para que o
atendimento ocorra sem nenhuma
dificuldade. S

/7 Digitais dos polegares
Abrir ou retificar Renach
tilize L pid:
@ Checar dados Finalizar
. v
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e Abertura de RENACH

Captura de dados pessoais

A captura de dados pessoais € a primeira
a captura a ser realizada. Nesta captura é
enviado ao candidato um formulario para
preenchimento dos dados pessoais.

Para conferir os dados basta clicar sobre
o retorno de captura enviado no chat.
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e Abertura de RENACH

Consulta de dados

A segunda etapa do atendimento consiste em
consultar as informacoes enviadas no
formulario Dados Pessoais. Apds receber o
formulario preenchido, o atendente deve
consultar os dados clicando em Consulta
Boleto e Consulta Detran.

A consulta dessas informacoes vai auxiliar o
atendente a identificar se o candidato possui
um processo aberto junto ao Detran, e se ha
um boleto emitido.

Em caso de boleto em aberto, o atendente

deve solicitar o pagamento para que a abertura
de RENACH seja efetuada.

onboarding

Utilize

CFCBRASILEIRO |

m = [uil I + Abertura e Retificacdo Renach ® 6236

Ola boa tarde, irei iniciar seu atendimento de abertura de
Renach.

@ Dados pessoais

1610 war

Agora irei realizar a consulta dos seus dados

5h33 W

i/ Digitais da méo dircita

1 Digitais dos polegares

Abrir ou retificar Renach

antes do texto para usar mensagens rapidas @
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e Abertura de RENACH

Captura de documento

A captura de documento é feita através de uma
foto do documento de identificacao, ao
selecionar a captura sera solicitado ao

candidato que tire uma foto do seu documento
de identificacao.

Além da captura por imagem, € necessario
realizar a captura por formulario. O formulario
tem como objetivo coletar informacoes sobre:

* Tipo de documento;
* QOrgao emissor;
* Numero do documento.

onboarding

® Documento de identificacio frente

CFCERASILEIRO | ) isesmasis | @ | 5

< 7wl B « Abertura e Retificacdo Renach ®177:35 Clieckiistcla stencimentn @
(55 Dados pessoais v

@ Consultar Bol v

@ Documento de identificacdo verso

Sh30 W

ferifica CE
Estamos processando a captura, aguarde... [ Comprovante de residéncia

/7 Digitais dos polegares

Abrir ou retificar Renach

Checar dados
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e Abertura de RENACH

onboarding CFCBRASILERO |

Consulta CEP

Apds realizar a captura de Dados da @ comrzane
Naturalidade e Dados de Contato € necessario “ & comroem v

Co n S u lta r o C E P . Vocé ndo possui atendimentos

A consulta de CEP ira verificar se o CEP & oo

1 4 N = Dados do documento de identificacéo . |
informado é valido e pertence ao estado de = "> IR eamans |

o I
Pe rn a m b u CO ° ‘Obrigada. Agora irei enviar um formulério para que vocé :L_:é pades se o L |

ossa preencher com dados de naturalidade e endereg 165 veriton cip ”
M = M 71 €} Dadosdansturalicede T T T~
Caso o CEP informado nao seja valido, o - D comprrrs e s s
RENACH ndo sera aberto. : CYS—

18hAT
(5} Dados do documento de identificacio

(5} Dados da naturalidade

(7]

. /7 Digitais da mao esquerda

(5} Dados de contata /A Digitais da mao dirita

wr
/M Digitais dos polegares

5 Verifica CEP

Abrir ou retificar Renach

[= 2
= &
8

Checar dados Finalizar

o 1/
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e Abertura de RENACH

onboarding CFCBRASILERO |
C te de Residénci
0 m p rova n e e es' e n C|a Em atendimento Comvites  <D) AL ettty - Abertura e Retificacdo Renach ®© 23737 Checldist de atendimento -
e == w (53 Dados pessoais v
A captura do comprovante de residéncia € a @ corsr s ’
ultima etapa de captura de dados biograficos. @ comswoern
Nessa captura o candidato deve enviar a foto e
« A . — I
do comprovante de residéncia. [ Dot entso @
E‘ Dados do documento de >
9R01 v 2 identificacao
Para prosseguir, preciso que envie uma foto do (3 Dados da naturalidade =
comprovante de residéncia
(5} Dados de contato v
@ Comprovante de residéncia
I (2 verifica CEP v
|
| @ comovnederescercn v
e
(53 Dados da habilitacao
g Documento do CPF
Selfie
/7 Digitais da mao esquerda
i Digitais da mao direita
i Digitais dos polegares
e —— Abrir ou retificar Renach
DRI0 v
Utilize / antes do texto para usar mensagens rapidas @ Checar dados N

o 1/
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e Abertura de RENACH

Dados da Habilitagao

O formulario de dados da habilitacdo ira
coletar informacoes relacionadas ao tipo de
habilitacao que o candidato deseja se certificar.
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e Abertura de RENACH

Captura de face - Selfie

A captura de face é realizada a partir da
camera do smartphone, e o candidato recebera
toda assisténcia para realiza-la em seu
aparelho, entao nao se preocupe.

ApOs a realizar a captura, ficara sinalizado com
um marcador lateral que foi concluida.
Auxiliando o atendente no entendimento do
que ja foi realizado ou nao.

onboarding

CFCERASLERO | [

AL =i el LA - Abertura e Retificac@o Renach D 256:04 Checklist de atendimento E]-'
3 v 55 Dados pessoais =
Agora vamos iniciar a fase de capturas biométricas de face 3y Consultar Boleto 7
e digitais.
(@ Consuhtar Detran b
Selfie
e @ _Documcmr_\ de identificacdo »
frente
Estamos processando a biometria, aguarde... @ Documento de identificacdo
verso
No foi possivel extrair a biometria, por favor, tente L=' Dados do documento de
novamente =2 |dentificagdo
Estamos processando a biometria, aguarde... L'_f;' Dados da naturalicade e
N3o foi possivel extrair a biometria, por favor, tente L'_f"' Dedos da contata <
novamente
(& Verifica CEP v
9047
Estamos processando a biometria, aguarde.. B comprovante de residéncia v
19040
(53 Dados da habilitacdo v
@ Documento do CPF
1
1 (S) setfie -
Jj) Digitais da mao esquerda
/i Digitais da mac direita
J Digitais dos polegares
- Abrir ou retificar Renach
5 v
i b . @

Checar dados Finalizar

)
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e Abertura de RENACH

onboarding CFCBRASILERO | awnssia | £ | 9
. . . Em atendimento Convites D) AL o gttt 5B - Abertura e Retificacdo Renach @ 258:49 Checklist de atendimento (05
Captura de digitais | e
. Zp Dados pessoais v
. . . 7 Vi . @ Consultar Boleto v
A captura de digitais tambem é realizada a Fia o cspr o) S———
partir da camera do smartphone. E nessa —r r e ———
captura serdo extraido as minucias da digital. %Lk s T
g s B ® v
. Y% A
. , . , , Minimo Anelar Médio Indicador () Z dt :cao o %
As minucias extraidas receberam um numero &} o
de 1 a 5. Para verificar se as capturas estao o
com boa qualidade, basta clicar na informacao o

gue € mostrada logo abaixo da foto da captura.

[® Comprovante de residéncia v

(2 Dados da habilitacao v

» Capturas com valor menor ou igual a 3, sao
consideradas de boa qualidade.

(® Documento do CPF

(©) sef v
» Capturas com valor maior que 3 devem ser | inmemmene. @ |
1 /M Digitais da mao direita v
descartadas. | :
1 /7 Digitais dos polegares 1
Caso a captura apresente qualidade ruim, é § e
necessario realizar uma nova captura. .
\ Checar dado y
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e Abertura ou Retificacao de RENACH

Para realizar a abertura ou retificagao de
dados basta clicar sobre o penultimo
item do Checklist.

A confirmacao de retificacao ou criacao
também chegara por e-mail para o
solicitante.

19hG2 v
-
» a -
| | I
Indicador Medio Anelar Minimo
Walidar NFIQ @
THh52
Uitilize / antes do texto para usar mensagens rapidas

1,@ Digitais da mao esguerda o
M Digitais da mao direita v
:;}.] Digitais dos polegares -

Abirir ou retificar Renach

Checar dados Finalizar
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e Reemissao de RENACH

A reemissao de RENACH é um fluxo alternativo,
que deve ser utilizado apenas em casos onde

houver necessidade de uma segunda via dos
documentos.

Abrir ou retificar Renach

Recmissao Renach + Guia
=1
= Pagamento

Checar dados Finalizar
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Mddulo 03

Boas Praticas
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Modulo 03 - Boas Praticas

e Captura de dados biograficos

e Captura biométrica
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e Captura de dados biograficos

Boas praticas

Na captura de dados biograficos € importante que o atendente direcione o candidato, para que ele
envie os dados corretamente. Recomenda-se que o atendente se atente as seguintes informacoes:

1. Preenchimento dos campos de filiacao com nome completo de pai e mae;
2. Preenchimento dos dados de contato, com dados validos.
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e Captura biométrica

Boas praticas

A captura biométrica deve ser totalmente assistida pelo atendente. Pois a captura precisa ser de boa qualidade
para que nao haja problemas futuros de validacao, ou até mesmo impacte na abertura de RENACH.

Captura de Digitais

Captura de face

Na captura de digitais, o sistema fara uma verificacao de
qualidade das minucias extraidas. O atendente devera
verificar se as digitais extraidas atendem aos padroes
de qualidade, sendo:

Na captura de face é importante considerar a verificacao
feita pelo sistema, onde serdao mostrados os pontos a
serem considerados para uma boa captura. Mas para
agilizar o atendimento, o atendente pode repassar as

seguintes orientacoes: - " .
* Digitais com numeracao maior que 3, devem ser

* Realizar a captura em um ambiente iluminado, com descartadas;

iluminacao direta na face; . -
Digitais com numeragao menor que 3, atendem ao

N3o utilizar acessdrios como dculos, chapéu e padrao de qualidade.

lencos.
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; Obrigado.




3 certfy

certfy.id




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29



